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POLÍTICA DE PRIVACIDAD Y TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES 

Comprometida con respetar tu privacidad y proteger los datos personales que proporcionas, PBK se compromete a cumplir con la normativa 
vigente sobre privacidad y protección de datos personales, en particular el Reglamento General de Protección de Datos (GDPR) de la Unión 
Europea. El propósito de esta Política de Privacidad (en adelante denominada "Política de Privacidad") es: 

• Permitir que compartas tu información personal con confianza y confidencialidad cuando utilices nuestros sitios web y/o aplicaciones 
móviles, 

• Informarte sobre las condiciones en las que se procesan los datos recopilados a través de nuestros sitios web y/o aplicaciones móviles, 

• Informarte sobre las medidas adoptadas para garantizar la confidencialidad y seguridad de tus datos personales, 

• Guiarte sobre tus derechos en la materia. 

ARTÍCULO 1 - RECOGIDA DE DATOS 

PBK, con sede en 10 Rue Vaucanson 38230 Tignieu-Jameyzieu - FRANCIA, gestiona varios sitios web (en adelante "Sitios Web"), entre ellos: 

• Sitio web institucional de la marca: https://www.couverture-piscine-ore.fr/ 

PBK recopila y procesa datos personales que te conciernen, es decir, información que te identifica directa o indirectamente, en los siguientes 
casos: 

• Cuando navegas en el Sitio Web, 

• Cuando creas y/o accedes a una cuenta personal, 

• Cuando realizas una compra, 

• Cuando nos contactas, en particular a través del formulario de contacto, teléfono, correo electrónico o cualquier otro medio electrónico, 

• Cuando envías una solicitud de empleo o prácticas, 

https://www.couverture-piscine-ore.fr/


• Cuando te suscribes a una lista de distribución de correo electrónico. 

Algunos datos personales solicitados pueden ser obligatorios. Los campos obligatorios están indicados con un asterisco, mientras que otros datos 
son opcionales. La falta de suministro de los datos personales obligatorios podría impedir el acceso a todos los servicios del Sitio Web 
correspondiente. 

Si estos datos son requeridos por ley o para cumplir con el contrato que nos vincula, y no los proporcionas, esto podría afectar nuestra capacidad 
de ejecutar el contrato. En tal caso, podríamos cancelar tu compromiso previa notificación. 

ARTÍCULO 2 - CATEGORÍAS DE DATOS 

Dependiendo del tratamiento realizado, los datos personales recopilados y procesados pueden incluir: 

Datos de Identificación: 

• Título/Apellido/Nombre, 

• País/Fecha de nacimiento, 

• Dirección de correo electrónico, 

• Dirección postal, 

• Número de teléfono, 

• Contraseña de acceso a la cuenta en línea, 

• Nombre de usuario/ID de usuario. 

Información Económica: 

• Datos bancarios. 

Información Profesional: 

• Cargo, empresa/sociedad. 

Datos de Conexión: 



• Dirección IP, historial de navegación, recorrido de visita, sistema operativo, información sobre el dispositivo utilizado para acceder al 
Sitio Web y/o la Aplicación. 

Datos de Localización: 

• Ubicación geográfica. 

ARTÍCULO 3 - FINALIDADES Y BASES JURÍDICAS DEL TRATAMIENTO, PERIODOS DE CONSERVACIÓN 

A continuación se detallan las finalidades y bases jurídicas para el tratamiento de tus datos personales: 

 

Finalidad del tratamiento 
Fundamento jurídico del 

tratamiento 
Datos personales tratados Plazos de conservación 

Gestión de clientes (apertura de cuentas, 
seguimiento de pedidos, gestión de entregas), 

El contrato o, en su caso, el interés 
legítimo de PBK en la gestión de las 
cuentas de los clientes, con el fin de 
contribuir al desarrollo de la empresa 

•     Datos de identificación 

•    Información económica y 
financiera 

Duración de la relación contractual y un 
máximo de 5 años a partir de su 
finalización en almacenamiento 
provisional 

Atender las consultas de clientes o posibles clientes Consentimiento del interesado •    Datos de identificación 
Hasta que se revoque el consentimiento 
o durante un plazo de tres años a partir 
de la fecha del último contacto 

Gestión de las suscripciones a nuestras listas de 
correo electrónico 

Consentimiento del interesado •    Datos de identificación 
Hasta que se revoque el consentimiento 
o durante un plazo de tres años a partir 
de la fecha del último contacto 

Actividades de marketing (fidelización de clientes y 
promociones) 

Los intereses legítimos de PBK en el 
desarrollo de su actividad y la 
comunicación de información 
importante, o el consentimiento, según 
proceda 

•    Datos de identificación 
Hasta que se revoque el consentimiento 
o durante un plazo de tres años a partir 
de la fecha del último contacto 

Recopilación de estadísticas Intereses legítimos 

•     Datos de identificación 

•    Datos de inicio de sesión 

•    Datos de ubicación 

10 años a partir de la fecha de la última 
compra 

Para mejorar los servicios que ofrecemos, ampliar 
nuestra oferta y garantizar el buen funcionamiento y 
la seguridad de los sitios web 

Intereses legítimos 

•     Datos de identificación 

•    Datos de inicio de sesión 

•    Datos de ubicación 

10 años a partir de la fecha de la última 
compra 



 

 
 

ARTÍCULO 4 - DESTINATARIOS DE LOS DATOS 

La empresa PBK no vende a terceros la información personal que recopila. No obstante, PBK puede compartir los datos personales 
recopilados con otras entidades, a saber: 

•    Los miembros autorizados de los servicios de atención al cliente (ventas, posventa) de las empresas que integran el Grupo Nextpool 
(ALBIGES, ALBON, ASPOOL, POOL TECHNOLOGIE, NEXTPOOL Services, NEXTPOOL Capital, NPI, NPP y NEXTPOOL 
Deutschland), así como determinados servicios de apoyo del Grupo Nextpool gestionados por PBK (marketing, informática, comercial) 
son destinatarios de los datos personales en el marco de la realización de las misiones derivadas de las finalidades identificadas en el 
artículo 3. 

•    El adquirente de la sociedad PBK en caso de adquisición; 

•    Sus subcontratistas y proveedores de servicios, encargados de determinadas funciones por su cuenta (alojamiento, mantenimiento, envío 
de comunicaciones, operaciones de servicio posventa, etc.). 

•    Los auxiliares de justicia, los funcionarios judiciales, las administraciones, los tribunales y las autoridades administrativas cuando sea 

Facturación y contabilidad 
La necesidad de cumplir con nuestras 
obligaciones legales 

•    Datos de identificación•    Datos 
del pedido económico y financiero 

10 años a partir de la fecha de la última 
compra 

Gestión de los derechos de los interesados 
La necesidad de cumplir con nuestras 
obligaciones legales 

•    Datos de identificación 10 años a partir de la fecha de registro 
en nuestros sistemas 

Gestión y seguimiento del proceso de selección de 
personal para nuestros equipos 

Contrato 

•    Datos personales 

•    Experiencia profesional 
Han pasado dos años desde la última 
vez que hablamos 

Compartir los datos de nuestros clientes o clientes 
potenciales que hayan dado su consentimiento con 
las demás empresas del Grupo Nextpool (véase la 
lista más abajo), para que puedan enviarles 
comunicaciones relacionadas con los productos del 
Grupo 

Consentimiento del interesado •    Datos de identificación 
Hasta que se revoque el consentimiento 
o durante un plazo de tres años a partir 
de la fecha del último contacto 

Facilitar los datos de contacto de los clientes y/o 
clientes potenciales que se hayan puesto en contacto 
con nosotros a los socios locales de PBK para que 
puedan atender sus consultas 

Consentimiento del interesado •    Datos de identificación Until consent is withdrawn or for 3 
years from the date of the last contact 



necesario para la interposición, el ejercicio y la defensa de una acción judicial. 

• Previo consentimiento por su parte, las demás sociedades que integran el Grupo Nextpool, a saber:

o Sociedad ALBIGES: Parque empresarial Millau Viaduc, avenida de los Fialets, 12100 Millau - FRANCIA

o Sociedad ALBON: 1, calle del Ródano, 26140 Saint Rambert d’Albon - FRANCIA

o Sociedad ASPOOL: ZAC Rouvellière, 72700 Spay - FRANCIA

o Sociedad Pool Technologie: 115 Rue de l'Oliveraie, 34130 Valergues - FRANCIA

o Sociedad NEXTPOOL SERVICES: 300 Route Nationale 6 Bois des côtes, Edificio A, 69760 LIMONEST - FRANCIA

o Empresa NEXTPOOL Capital: 12, Avenue des Saules 69600 OULLINS - FRANCIA

o Empresa NEXTPOOL IBERICA: C/ PAPIRO 3-5, - POLÍGONO INDUSTRIAL «LA CANTUEÑA» (FUENLABRADA) – ESPAÑA

o Sociedad NEXTPOOL Portugal: Rua Alfredo Henriques Nº 140 - Zona Industrial de Mosteirô - 4520-409 Santa Maria da Feira -
PORTUGAL

o Sociedad NEXTPOOL Deutschland: Liebigstraße 9, 63110 Rodgau, DEUTSCHLAND

La empresa PBK se reserva el derecho a divulgar sus datos personales a terceros en los casos en que la ley, una disposición reglamentaria vigente, 
una orden judicial o una normativa lo exijan o lo autoricen, o si dicha divulgación fuera necesaria en el marco de una investigación o un 
procedimiento, tanto en el territorio nacional como en el extranjero. 
Por principio, los datos personales recopilados no están destinados a ser transferidos fuera de la Unión Europea. No obstante, estas transferencias 
se realizan de conformidad con la normativa aplicable y nos hemos asegurado de que se lleven a cabo de acuerdo con los mecanismos de 
transferencia previstos por el RGPD. A continuación, se incluye la lista de aplicaciones y subcontratistas (fuera de la Unión Europea) cuyos 
servicios utilizamos para prestarle nuestros servicios: 

Nom du prestataire Raison du transfert Pays d'origine du prestataire 

Salesforce Pardot CRM 
Gestión de la relación con el cliente y de las comunicaciones masivas y/o 
automatizadas por correo electrónico 

Etats-Unis, Certification Privacy Shield 

Hubspot CRM Gestión de la relación con el cliente Etats-Unis, Certification Privacy Shield 
Zapier Automatización de datos Etats-Unis, Certification Privacy Shield 
Services Google : Analytics, 
Search Console 

Medición de la audiencia y del funcionamiento de los sitios web Etats-Unis, certification Privacy Shield 



ARTÍCULO 5 - SEGURIDAD 

PBK adopta precauciones razonables y sigue las mejores prácticas del sector para garantizar que tus datos personales no se pierdan, utilicen 
indebidamente, consulten, divulguen, alteren o destruyan de manera inapropiada. 

En caso de violación de datos personales que implique un riesgo para los derechos y libertades de las personas, PBK está obligada a notificar a la 
autoridad de control competente e informarte rápidamente para que puedas tomar las medidas adecuadas. 

ARTÍCULO 6 - POLÍTICA DE COOKIES 

Utilizamos cookies y rastreadores para proporcionar nuestros servicios y medir el uso del sitio web. Información detallada sobre nuestro uso de 
cookies y cómo puedes oponerte está disponible en nuestras páginas dedicadas a la política de cookies. 

ARTÍCULO 7 - TUS DERECHOS 

Si ya no desea recibir comunicaciones de la empresa PBK (ya sea para ejercer su derecho de oposición o para retirar un consentimiento ya 
otorgado), puede informarnos de ello haciendo clic en el enlace para darse de baja que figura en cada comunicación o enviándonos un correo 
electrónico a la siguiente dirección: contactrgpd@nextpool.com. 

Del mismo modo, si, tras haber dado su consentimiento para que sus datos sean transmitidos a las empresas del Grupo Nextpool, desea revocar 
esta decisión y dejar de recibir comunicaciones de su parte, puede retirar su consentimiento enviándonos un correo electrónico a la siguiente 
dirección: contactrgpd@nextpool.com. También ponemos a su disposición un formulario de notificación de incidentes que puede utilizar: 
https://nextpool.lpages.co/incident-rgpd/ 

Además, puede acceder a los datos que le conciernen, rectificarlos o solicitar su supresión. Asimismo, en determinadas circunstancias, dispone de 
un derecho a la portabilidad y de un derecho a la limitación del tratamiento de sus datos o a oponerse al mismo, así como de un derecho al olvido 
y del derecho a definir directrices post mortem (consulte el sitio web cnil.fr para obtener más información sobre sus derechos). Cuando el 
tratamiento se base en su consentimiento, también tiene derecho a retirarlo. 

Para ejercer estos derechos o para cualquier consulta sobre el tratamiento de sus datos en este contexto, puede ponerse en contacto con nuestro 
Delegado de Protección de Datos, utilizando cualquiera de los medios que ponemos a su disposición 

•    por vía electrónica, en la siguiente dirección: contactrgpd@nextpool.com o a través del formulario disponible en esta dirección: 
https://nextpool.lpages.co/incident-rgpd/ 

•    por correo postal, a la siguiente dirección: 

o    DPO Protección de Datos Personales - Nextpool Services - 300 RTE NATIONALE 6 EDIFICIO LE BOIS DES COTES EDIFICIO A, 69760 
LIMONEST Francia 

Para que la empresa PBK pueda responderle rápidamente, le rogamos que indique su nombre, apellidos, correo electrónico y dirección postal. Se 
le enviará una respuesta, salvo en casos excepcionales, en el plazo de un mes a partir de la recepción de la solicitud. 



Si, tras ponerse en contacto con la empresa PBK, considera que no se respetan sus derechos en materia de «Informática y Libertades», puede 
presentar una reclamación en línea ante la CNIL. 

 

ARTÍCULO 8 - MODIFICACIONES A LA POLÍTICA DE PRIVACIDA 

La empresa PBK se reserva el derecho a modificar o, en términos más generales, a actualizar en cualquier momento y sin previo aviso la presente 
Política de privacidad. Cualquier modificación sustancial se comunicará en el Sitio web y/o, en su caso, por correo electrónico. Le invitamos a 
consultar esta página con regularidad para mantenerse informado de los cambios introducidos en la Política de privacidad. 


